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Brand of lasselshergergroup

Informacny list
o vyrobkoch spolo¢nosti LASSELSBERGER, s.r.o.

(uréené pre spotrebitela)
Vazieny spotrebitel,

obchodnd spolo¢nost LASSELSBERGER, s.r.o. Vam dakuje za ndkup keramickych obkladovych prvkov
znacky RAKO a stavebnej chémie znacky RAKO SYSTEM.

Spolo¢nost LASSELSBERGER, s.r.o. nesie zodpovednost za to, Ze jej vyrobky v pripade spravneho
skladovania, pouZitia a zabudovania (obkladanie a pokladanie) budi mat vlastnosti predpisané:

- normou CSN EN 14 411 pre keramické obkladové prvky v aktudlnom znenf

- prislunymi normami CSN pre vyrobky stavebnej chémie v aktualnom zneni.

Kvalita a spokojnost zakaznika st u nds na prvom mieste. Preto si Vam v suvislosti s nakupom nasich
vyrobkov dovolujeme poskytnut niekolko rad a zaroven Vas upozornit na tieto dolezité skutocnosti:

1. Vyrobca odporuca zakupit tovar v autorizovane] predajni RAKO, kde sa vyrobca zmluvne zaviazal
k Ucasti na rieseni reklamdcie a dava tak spotrebitelovi istotu vybavenia reklamacie. V pripade
nakupu inde neZ v autorizovanej predajni RAKO, je jedinym zodpovednym subjektom za
vybavenie reklamdcie predajca a vyrobca tak nema Ziadny priamy vplyv na vybavenie ¢i
nevybavenie reklamacie (zoznam autorizovanych predajni najdete na www.rako.cz).

2. Zodpovednost za vybavenie reklamacie pripadnych vad nasich vyrobkov nesie predavajlci, ktory
Vam tieto vyrobky predal, a to ako za vady, ktoré sa prejavia ako rozpor s vlastnostami
deklarovanymi vysSie zmienenymi normami pri prevzati tovaru, tak aj za vady, ktoré sa prejavia
po jeho prevzati v zaruénej dobe.

3. Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie vyrobkov spdsobené obvyklym uZivanim a vady vzniknuté
vdosledku  hrubého <¢&i  nevhodného  zaobchadzania, neodbornej  manipuldcie,
neprofesiondlneho cistenia, mechanického poskodenia alebo po6sobenim prirodnych Zivliov
(zemetrasenie, povoden, poziar, krupobitie a iné).

4. Zarucna doba zacdina diiom prevzatia tovaru. Zarucna doba na keramické obkladové prvky Cini
24 mesiacov. Zarucna doba na vyrobky stavebnej chémie je vyznacend ako doba pouzitelnosti
na obale vyrobku.

5. Keramické vyrobky, s vynimkou vyrobkov skupiny Bla (dokonale mrazuvzdorné vyrobky),
skladujte v suchu v origindlnych obaloch, chrante pred mrazom, p6sobenim vody a vysokej
relativnej vihkosti vzduchu. Vyrobky stavebnej chémie skladujte podla pokynov pre skladovanie
uvedenych v prislusnych  Technickych listoch, ktoré si dostupné na stranke
https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/dokumenty-stavebna-chemia/technicke-listy.

6. Vyrobca odporica pri zabudovani vyrobkov wyuZit sluzy odbornej kladadskej firmy.
Pri zabudovani obkladovych keramickych vyrobkov je nutné dodrziavat ustanovenia noriem CSN
74 4505 — Podlahy, CSN 73 3450 — Obklady keramické a sklenené a CSN 73 3451 — Véeobecné
pravidla pre navrhovanie a realizovanie keramickych obkladov. V pripade, Ze zvolite sp6sob
zabudovania svojpomocne, venujte laskavo pozornost radam nizSie uvedeného
,ODPORUCENIA“:



https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/dokumenty-stavebna-chemia/technicke-listy

10.

ODPORUCENIE
vyrobcu keramickych obkladovych prvkov

Pri preberani vyrobkov jedného druhu sa presvedcte, ze su Udaje odtiert a rozmer na vsetkych
obaloch zhodné. Nikdy nemiesajte na jednej ploche vyrobné Sarze s r6zne oznaéenymi odtiefimi
a rozmermi https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/vlastnosti-keramickych-prvkov/odtiene-a-
rozmery

Doklad o zakupeni tovaru a origindlne obaly vyrobkov, alebo aspor informacny Stitok tovaru
z kazdého obalu so Specifikaciou vyrobku, starostlivo uschovaijte.

. Zakupili ste si keramicky vyrobok z prirodnych materialov vyrobeny tradi¢nym sp6sobom, ktory

méze vykazovat kolisanie v odtiefioch a dizajne oproti farebnym odtiefiom a vzorom poufzitych
pri jeho prezentacii v katalégu, na internete alebo oproti vzorkam vystavenych na predajni.
Skontrolujte si preto pred zabudovanim fyzicky vzhlad vyrobku, ¢i plne zodpoveda Vasim
predstavam.

Pri rade vyrobkoch je kolisanie ich odtiefiov a vzorov dizajnu zdmerné (vid. vyrobky oznacené

v katalégu skupinou V3 — V4), preto vyrobca odporuca vyrobky pri kladeni zmiesat z niekolkych
karténov.

Vyrobca upozornuje, ze v predanom mnozstve vyrobkov je normou aj pri deklarovanej 1. akosti
povoleny vyskyt az pat percentného podielu vyrobkov sviditelnymi vadami, ktoré mozu
narusovat akost povrchu. Obvykle je moziné tieto vyrobky pouzit k tzv. dorezom, t. j.
k dokonceniu pokladky vacsich pléch, obloZeniu rohov miestnosti alebo ostatnych
nepravidelnych tvarov.

Nakupujte obklady s rezervou 10-15 % z dévodu nutného prerezu vyrobkov a pre pripadné

rekonstrukcie, opravy atd.. Pri velkych formatoch (45 x 45 cm a vacsie) potom odporucame

navysit mnozstvo materialu az o 25 %.

Obkladacky RAKO (s katalégovym Cislom Wxxxxxxx) si vhodné iba pre vnutorné obklady stien.

Spekané dlazdice RAKO (s kataldgovym cislom Txxxxxxx, Dxxxxxxx) su dokonale mrazuvzdorné a
hodia sa ako pre pouzitie v interiéri, tak hlavne pre mrazuvzdorné povrchy napr. na balkénoch,
terasach.

Délezitym parametrom dlazdic je stupen oteruvzdornosti, v prospektoch oznaceny symbolom PEI
1-5. Cim vy$§i stupen, tym vacsiu zata? prevadzky dlazba znesie. Pre rodinné domy a byty je
idedlny minimalne stupen PEI 3, ale samozrejme mbZete pouZit aj dlazbu so stupriami PEI 4 a 5.
Pri kladeni dlazdic vacsie plochy interiérov rozdefujeme dilatacnou skarou na dilatacné polia
(3tvorce) s dizkou strany max. 6 m. V exteriéri a pri podlahach, ktoré st tepelne namahané (napr.
podlahové kurenie, terasy, balkdny), potom realizujeme dilatacie s rozostupmi max. 3 m. Pomer
stran by nemal byt vacési nez 1:1,5.

Rektifikované dlazdice vo formate 45 x 45 cm, 30 x 60 cm, 60 x 60 cm, 80 x 80 cm, 60 x 120 cm,

20x 80 cm, 40 x 80 cm, 20 x 120 cm, 30 x 120 cm a rektifikované obkladacky vo formatoch

30 x 60 cm a 30 x 90 cm (v kataldgu oznacené R) mozno efektne klast s minimalnou skarou. Pre

dokonalé zapracovanie skarovacej hmoty sa odporuca minimalna Sirka $kary aspon 2,0 mm.

11.V pripade akejkolvek pochybnosti o kvalite obkladovych prvkov zistenych pri jej kladeni preruste

pracu a kontaktujte predajcu, u ktorého ste tovar zakupili.

12.Spoloénost LASSELSBERGER, s.r.o. je dodavatelom stavebnej chémie, lepidiel a Skarovacich hmot

znacky RAKO SYSTEM, ktorych kvalita a vhodnost pouzitia pre nase obkladové materialy bola
potvrdend mnohymi testami a praxou. Pre pokladanie preto odporuc¢ame pouZitie stavebnej
chémie znacky RAKO SYSTEM. V ostatnych pripadoch pouZivajte pre pokladanie iba overené
a odporucané materidly (lepidla a skarovacie hmoty) obvykle pouzivané pre zabudovanie
keramickych obkladovych prvkov. Postupujte podla instrukcii uvedenych v ich navodoch. Velmi
dolezité je dodrZiavanie mnoistva zamesovych vod pri lepidlach, vyrovnavacich hmotach,


https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/vlastnosti-keramickych-prvkov/odtiene-a-rozmery
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hydroizolaciach. Pri praci dodriujte predpisané technologické prestavky pri pouzitych
materialoch.

13.Doporucené systémové rieSenia svyuzitim materidlov RAKO SYSTEM ndjdete na stranke
https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/systemove-riesenia-rako-system/balkon-1

14.Pre adrzbu keramickych obkladovych prvkov, zvladst dlazdic s metalickym povrchom,
dekorativnych prvkov a listel nepouzivajte agresivne Cistiace prostriedky s koncentrovanym
obsahom luhov, kyselin, alebo inych chemickych latok a nezndme pripravky. Pre dadribu
keramickych obkladovych prvkov odporucame Cistiace prostriedky RAKO SYSTEM, ktoré su
vhodné pre odstranenie necistot po poloZeni (postavené upratovanie CL802), impregnaciu
povrchu pre jednoduchsiu Udrzbu (CL809), periodické upratovanie (menej zatazované priestory
CL803, silne zatazované priestory ako napriklad podlahy CL801), odstranenie mastn6t (CL810) a
udrzbu celej kupelne (CL804). Viac informacii najdete v ndvode na poufZitie CistiCov RAKO
SYSTEM, ktory je dostupny na adrese https://www.rako.cz/sk/o-nas/katalogy-rako-sk

15. Podlahové keramické obkladové prvky s deklarovanou hodnotou protiSmykovosti vyzaduju
zvysenu starostlivost priich Gdrzbe.

16. Na vonkajsie instaldcie pouZivajte iba obkladové prvky sdeklarovanou odolnostou proti
pdsobeniu mrazu.

17.Uschovaijte si starostlivo zvysky obkladov a dlazieb pre pripad nasledného dokupenia tovaru.

Postup pri ozndmeni vad:

1. Oznamenie o pripadnom vyskyte vady vyrobkov spolo¢nosti LASSELSBERGER, s.r.o. (reklamacii)
urobte osobne alebo pisomne v mieste, kde ste vyrobok, ktory vykazuje vadu, zakupili.

2. Koznameniu vady je potrebné priloZit doklad o kipe reklamovanych vyrobkov.

Pre overenie reklamdcie odtiefiov, deklarovanych rozmerov alebo vad designu je potrebny tieZ
informacny stitok z obalu tovaru, na ktorom su uvedené podrobné Specifikacie vyrobku.

3. Vasa reklamadcia bude vybavend v sulade s obcéianskym zakonnikom a so zdkonom o ochrane
spotrebitela v stanovenej lehote. V pripade, Zze bude nutné odborné posudenie vyrobcu na
mieste, bude lehota pre vybavenie reklamacie po vzdjomnej dohode primerane upravena.

4. Pre kvalifikované posudenie kvality vyrobkov predpokladd norma predloZenie stanoveného
poctu vzoriek reklamovaného vyrobku. Prebratie vzoriek bude dohodnuté s predajcom podla
moznosti a situdcie.

V pripade potreby posidenia reklamovanych vad uZ zabudovanych vyrobkov, musi byt
k overeniu kvality tychto vyrobkov umoZnena ich obhliadka.

Vazeny spotrebitel,
dufame, Ze tento informacny list pre Vas bude zdrojom uzitocnych informacii.

LASSELSBERGER, s.r.o.

Adelova 2549/1

320 00 Plzen - Jizni PFedmésti

I€: 25 238 078 DIC: CZ25238078

Zapsdana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 22719
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